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Hvor mange
gor rent i
kommunerne?

August 2006 var
14.500 personer ansat
til dette job.

- 4.600 husassisten-
ter og

- 0.900 renggrings-
assistenter

Hvornar har renggringen
sidst faet lokal lgn?

Find inspiration
Renggringspersonalet fik ikke den lenstigning, de var stillet i udsigt ved de
sidste overenskomstforhandlinger.

Det er utilfredsstillende for alle parter. P3 den baggrund har 3F, FOA og KL
i fellesskab udarbejdet denne pjece. Den skal give inspiration og nye ideer
til ledere, tillidsvalgte, lokale faglige organisationer og renggringspersonalet
i kommunerne.

Pjecen skal bidrage til, at der aftales lokal lan til reng@ringspersonalet ved
de lokale lgnforhandlinger i 2007.

Renggringen - en del af
arbejdspladsens mal?

Nar en arbejdsplads skal fungere, er det vigtigt, at alle funktioner, sdvel
kerne- som hjzelpefunktioner, udfares kvalificeret. Fungerer en funktion
ikke, kan det fa betydning for varetagelsen af gvrige funktioner pa arbejds-
pladsen.

Erfaringen viser, at der er en tilbgjelighed til at saette fokus pa de med-
arbejdere, som varetager kernefunktioner p3a arbejdspladsen - f.eks. laerere
pa skoler, paedagoger i daginstitutioner og social- og sundhedsassistenter i
2ldreplejen.



Renggring er en servicefunktion til andre aktiviteter. Renggring er ngd-
vendig for, at disse funktioner kan varetages i rene og sunde omgivelser. En
kvalificeret og god renggring betyder blandt andet et bedre indeklima og
mindre smittefare.

Renggringen er ogsa en vigtig del af arbejdspladsens vedligeholdelse f.eks.
af gulve, teepper, inventar mv. Rengaringen bidrager pd den made til, at bade
brugere og ansatte trives pa arbejdspladsen.

Det er en seaerlig udfordring, at rengagringsmedarbejderne ofte ikke er syn-
lige pd arbejdspladsen, da rengaringen udfares pa tidspunkter, hvor gvrige
medarbejdere enten er gdet hjem eller ikke er mgdt. Det kraever derfor en
saerlig opmaerksomhed og indsats pad arbejdspladsen at saette fokus pd ren-
ggringsmedarbejderne og det arbejde, de udfarer.

Uanset om medarbejderne udfarer kerne- eller hjzelpefunktioner, vil alle
medarbejderes indsats vaere af betydning for, om arbejdspladsen fungerer,
og om de opstillede mal for arbejdspladsen nas. Det er derfor vigtigt at aner-
kende denne indsats og vise, at alle medarbejdere ger en forskel i daglig-
dagen. Anerkendelse kan blandt andet synligggres gennem anvendelse
af lokal len, hvor medarbejderes saerlige kvalifikationer og funktioner kan
honoreres.

Renggringens vaerdi

| fremtiden vil der i stigende omfang vaere behov for at nytaenke den made,
renggringsarbejdet organiseres pa. Det er en ngdvendig udvikling, hvis bran-
chen fremover skal kunne tiltraekke og fastholde kvalificeret arbejdskraft,
som kan levere en god renggringsservice.




Hvem er det, der ggr rent?

Der er i hovedtraek to grupper af medarbejdere ansat i den kommunale ren-
gering:

De faste — De har jobbet som et fag og er ofte ufaglzerte kvinder. Der er tale
om trofaste medarbejdere, der i gennemsnit er over 40 ar. 70% af disse har
vaeret mellem 10 og 30 3r pa samme arbejdsplads. Selvom det er et fysisk
hardt arbejde, vaerdsaetter de at ggre rent! De er ansat pa deltid - under 30
timer, og har ofte flere job for at opna en lan, de kan leve af.

De lgse — De tager jobbet midlertidigt som supplement til anden indtaegt
eller under et studie, men ogsa andre unge der er pa udkig efter et andet job.
Det er denne gruppe, der kan rekrutteres nye medarbejdere fra, bl.a. ved at
tildele dem lokale lanmidler.

Hvad kendetegner dine renggringsmedarbejdere?
Har du gnsker til nye serviceopgaver, som renggringen kan overtage?
Hvad kendetegner dig og dine kolleger i renggringsgruppen?

Udfgrer du serviceydelser udover dine daglige renggringsopgaver?



Personlig holdning til renggringen

Renggringspersonalet, savel det faste som det lgse personale, lsegger ofte
veegt pa forskellige personlige vaerdier i tilgangen til rengaringsarbejdet.
Folgende veerdier kan maske give anledning til overvejelser om, hvad jeres
arbejdsplads foretraekker:

Hygge — for denne gruppe er det vigtigt at veere med til at skabe trivsel og
hygge for brugerne udover at ggre rent.

Effektivitet > for denne gruppe er det vigtigt at udfare opgaven effektivt og
efter de mal, der er fastsat.

Institutionen — for denne gruppe er det vigtigt, at arbejdet udfgres pa netop
denne institution. Kontakten til brugerne er vigtig.

Hygiejne — for denne gruppe er der fokus pa hygiejnen. Der er ikke ngd-
vendigvis interesse for bakterier, kimtal eller smittefare, men at lokalerne
ser glinsende rene ud og ikke mindst, at der lugter rent!

Hvad er vigtigt for dig i renggringsjobbet?
Hvad er vigtigt for dig som leder i forhold til renggringsjobbet?




Eksempler p3a kvalifikationslan:

® Relevante uddannelser og kurser:
e Kvalifikationer erhvervet ved uddannelse og kurser, sé som AMU
(hygiejne, grundkursus i rengaring osv.), TR-kurser, arbejdsmiljg og
sikkerhedsuddannelser

@ Erfaring med renggringsarbejde
® Demensafsnit
® Certificeringssystemer (INSTA 8oo0, ISO)
® Erhvervsrenggring
® | okale og materialekendskab
® Jobrokering

® Fleksibilitet

® Engagement, ansvarlighed

@ Positiv indflydelse pa arbejdsmiljget

® Omhyggelighed

@® Selvstaendig opgavevaretagelse

® God samarbejdsevne i f.eks. et helt team
@® Specialviden

® God arbejdskollega




Eksempler pa funktionslen:

® Ansvarlig for indkab, varebestilling, depotansvarlig

® Praktikvejleder, oplaaring

® Teamleder, gruppeleder, stedfortraeder, pedelopgaver
® Kantineopgaver

@ Ferieplanlaegger

® Hovedrenggring

® Arbejde i selvstyrende teams

® TR-funktionen

® Saerlig smudsigt arbejdsomrade

® Renggaring efter hdndvaerkere

® \/askefunktion, pakke vasketgj, vask af moppegarn mv.

@ Beklaedningsansvarlig

® Flere arbejdssteder, flere etager, alenearbejde
@® Synlig renggaring

® Redaktgr af personaleblad

® Kombinationsansaettelse

® Weekendansvar




Funktionslagn frem for kvalifikationslgn?

Nye medarbejdere aflannes med grundlgnnen, hvis de ingen erfaringer eller
uddannelse har pa omradet. Har de derimod erfaring med fra et tidligere job,
eller kurser/uddannelse, vil man give kvalifikationslgn. Jobbet kan ogsa
indebaere forskellige funktioner, som aflennes med funktionslan.

Erfaringen viser, at der oftere gives lgn for medarbejdernes funktioner frem
for kvalifikationer.

Funktionslgn giver mulighed for at skabe stillinger med nye og anderledes
arbejdsopgaver, end medarbejderne normalt udfgrer. Det er kun fantasien,
der seetter greenser.

Se pa listen med eksempler p3 kvalifikations- og funktionslgn. Lad jer
inspirere til nye muligheder med lokal lgndannelse hos jer!

Hvor mange funktionstilleeg har du?

Hvor mange kvalifikationstillaeg har du?

Bruger du funktions- og kvalifikationstillaeg lige ofte?

Er det lettere at finde pa funktionstillaeg frem for kvalifikationstillaeg?
Hvad far du og dine kolleger funktions- og kvalifikationslgn for?

Hvad har du tidligere givet funktions- og kvalifikationslgn for?
Foretraekker | forhandsaftaler frem for individuelle aftaler?

Hvilke kvalifikationer skal honoreres ved de kommende forhandlinger?

Hvilke funktioner skal honoreres ved de kommende forhandlinger?



Lokal lgn fra start til slut

Fastsaettelse af mal
Hvilke overordnede mal vil du opnad ved arbejdet med lokal lgn?

Eksempler pd mal:

® Synligggre forskellige gruppers bidrag til arbejdspladsens udvikling.
@® Synligggre individuelle kompetencer.

@® Rekruttering og fastholdelse.

® Synligggre ligheder pa tvaers af forskellige medarbejdergrupper.

® Sikre at ledelse og medarbejdere arbejder for at opfylde samme mal.

® Give mulighed for at szette nye dagsordner i lgnpolitikken.
® Synliggare prioriteringer af lansum.

® Sikre en hgjere grad af ssmmenhang mellem overordnet mission og
konkrete handlinger.

® Synligggre feelles forstdelse af, hvad der er god kvalitet.

Fokus p3 lokal lgn betyder:

® Virksomhedsplanen:

Hvorfor ggre
s3 meget ud af
proceduren?

| forbindelse med
overenskomstfor-
nyelsen i 2005 blev
det aftalt, at der
skal indgds procedu-
reaftaler omkring ar-
bejdet med lokal
len.

En procedureaftale
skal indeholde de
formelle krav, som
ledelsen og medar-
bejderne stiller til
hinanden.

En god procedure-
aftale indeholder
0gsa en beskrivelse
af, hvad man gerne
vil opnd med lokal
len arbejdet - og
ikke mindst, hvor-
dan malene kan n3s.

En virksomhedsplan bgr indeholde malsatninger for hele arbejdspladsen.
Det kan vaere en god idé at ggre sig nogle tanker om, hvordan de enkelte
personalegrupper kan bidrage til, at arbejdspladsen nar sine mal.

Kan lokal lgn bruges til at fremme de m3l?



® Budgetarbejdet:
Der er et stigende fokus pa budgetstyring. Omorganisering af arbejdet,
bedre udnyttelse af knappe ressourcer og besparelser er blevet en del af
hverdagen mange steder.

Kan lokal lgn bruges til at fremme rationelle arbejdsgange?

® Personalepolitikken:
Fokus pa eksempelvis trivsel, teamarbejde og personlige kvalifikationer
er blevet stadig vigtigere.

Kan lokal lgn bruges til at fremme personalepolitiske mal?

Med andre ord kan man se lokal lan som et redskab, nar arbejdspladsens
fremtid er pd dagsordenen.

Dialog om lokal lgn inden forhandling

De bedste resultater med lokal lgn opnar man ved at have en 3dben dialog.
Det kan give anledning til gode diskussioner at fremsende sine forslag og
begrundelser i god tid inden selve forhandlingen. Hermed vil der vaere mu-
lighed for at spgrge ind til modpartens interesse og bevaegegrunde.

Forberedelserne bgr indbefatte, at det respektive bagland bliver hgrt. P3
den made sikrer man, at bade ledelse og medarbejdere far mulighed for at
komme med input til temaer, som skal forhandles, og at resultatet af den lo-
kale forhandling ikke kommer som en overraskelse.

Det er ogsa veerd at overveje, hvemn der deltager i arbejdet med lokal lan.
Jo teettere man er pa det egentlige daglige arbejde, jo starre er sandsynlig-



heden for, at lokal len bliver givet pa baggrund af konkrete oplevelser, som
knytter sig til det daglige arbejde.

Det kan medvirke til, at man far draftet og nedskrevet forskellige ords
betydning.

Eksempelvis "fleksibilitet” betyder noget helt forskelligt for forskellige
medarbejdergrupper. Det er en god idé at kunne saette ord pa, hvad der pa
arbejdspladsen menes.

Betyder "fleksibilitet”:

® At man hjzaelper hinanden?

® At man tager ekstra opgaver ved sygdom og ferie?

@ At man er parat til at tage opgaver, der ligger ud over det aftalte?
Osv.

Bade ledelse og medarbejdere er ngdt til at tage stilling til, om forskellige
medarbejdergrupper skal behandles ens i forbindelse med lokal lgn, eller om
alle er bedre tjent med, at man tager udgangspunkt i arbejdets indhold for
de forskellige grupper. Kan man f.eks. forestille sig, at man belgnner alle i
et team - ud fra tanken om at alle i et team er lige betydningsfulde for ud-
farelse af arbejdet - eller vil man belgnne den enkelte medarbejder?




Brug lokal lgn til nytsenkning

Rengaringsarbejdet kan veere hardt, og bliver let ensformigt. Der er mange
arbejdsopgaver, som kan varetages af renggringsgruppen og dermed med-
virke til et mere varieret renggringsjob. En dialog med brugerne vil kunne
medvirke til at fa lgst andre arbejdsopgaver end dem, der lgses af rengg-
ringsgruppen i dag.

Nogle nye serviceydelser vil kraeve kursus/uddannelse, men mange af
opgaverne kraever blot fantasi og ga-pa-mod og lidt opbakning fra brugere,
ledelse og kolleger.

Nye serviceydelser for renggring kan f.eks. vaere:

® Mazelkeordning

® Pakke varer ud og saette pa depot
® Kaffebrygning

® Bestilling af tgj og renggringsudstyr
® Pynte til hgjtider

® Gangvagt og toiletvagt i frikvarter
® G3 zerinder

® Tilsyn ved eksamen

® Telefonpasning

® Kopiering

® Gardinvask



@® Blomsterpasning

@® Servicering og anretning til mader
® Daxkke bord og servere mad
@ Kantineopgaver/skolebod

® Fester og arrangementer

@® Vikar i SFO og hjemmepleje
® Reparation af inventar

® Gartneropgaver

® Jkonomistyring

® Lokaleudlejning

@® Vagtplanlaegning

Disse forskellige funktioner kan aflennes med lokal lan.

Det er vigtigt at udvikle jobbet for at tiltraekke og fastholde medarbejdere.
Der skal veere mere synlighed og fokus pa renggringsarbejdet, i stedet for at
arbejdet opggres i minutter og m2. Renggringsarbejdet er ikke "et ngdven-
digt onde”, men en veerdi for arbejdspladsen som helhed.

Renggringsarbejdet skal vaere badde gkonomisk og kvalitetsmaessigt at-
traktivt og give udviklingsmuligheder for medarbejderne.



Seet fokus pa rengaring og lokal lan

VVed overenskomstforhandlingerne i 2005 blev det konstateret, at rengaringsgrupperne i
kommunerne ikke havde faet den lgnudvikling, som gruppen var stillet i udsigt ved de lokale
lenforhandlinger. Parterne (3F, FOA og KL) besluttede derfor at seette fokus p3, hvordan der
lokalt kan arbejdes med renggringsarbejdet og sammenhaengen til udmgntning af lokal lgn
til gruppen.

| pjecen saettes fokus p3d, hvordan ansatte i renggringssektoren kan bruge lokal lgn, og hvor-
dan lokal lgn kan spille sammen med kvalitets- og kompetenceudvikling pa arbejdspladsen.

Denne pjece skal give inspiration til de lokale lanforhandlinger her i 2007.

3F, FOA og KL vil i lebet af 2007 fglge processen teet og vil deltage i lokale og regionale
aktiviteter. Opfalgningen skal bruges til at udbygge denne pjece, sa der udarbejdes et
fyldigere materiale om sammenhaengen mellem lokal landannelse og veerdien i rengg@rings-
arbejdet p3 de kommunale arbejdspladser.

Brug pjecen - vi glaeder os til at hare om jeres erfaringer!
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