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"Gor din tid som seniormedarbejder i
2l|dreplejen i Faxe Kommune til en god

tid"

Baggrund for og beskrivelse af projektet

kldreplejen i Faxe Kommune
har en hel del medarbejdere,
der allerede er fyldt 50 &r. Vi
har haft dette projekt i &ldre-
plejen, davi har et anske om
at blive en attraktiv arbejds-
plads, ogsé for vores senior-
medarbejdere.

Kldreplejen har ikke tidligers
haft mulighed for at afdzkke og
udvikle seniormedarbejdernes
behov og ensker, men med
stette fraKL"s og FOA"s "
"Pulie til statte af projekter om
medarbejderindflydelse p& eget
arbejde i zldreplejen” er pro-
jektet blevet gennemfart.

Projektets overordnede formal

var, at vaere med til at give den
enkelte en god tid. som senior-
medarbejder i @ldreplejen.

39 medarbejdere over a0 &r og
p tvaers af @ldreplejens fag-
grupper, har deltaget i projek-
tet.

Projektet startede primo sep-
tember og er afsluttet med en
&ben konference for alle inte-
resserede d. [9. december

2007.

Nye aktiviteter. som arbejde i
netveerksgrupper og tilbud om
personlige coaching samtaler,
er afpravet i projektet. Projek-
tet har ogs& gennem personlige
interview afdakket deltagernes
snsker og behov, som senior-
medarbejder.

Konsulenter fra konsulentfirma-
et ChancenRdin har st&et for
alle aktiviteter.

Indledende personlige interview

Projektet startede med indle-
dende personlige interview.

Alle 35 deltagere deltog i inter-
viewene, som blev afholdt over

14 dage, medio september 2007.

Enkelte deltagere falte at inter-
viewene gik lidt tet pd, men
0% havde det fint med inter-
viewet og som en deltager
sagde:

"Det var dejligt, at var nogen
som interesserede sig for mig
og mit job— ja, det at made
anerkendelse”  SSH er, 06 &r

Det averordnede resultat af
afdakningen var:

D Stor jobtilfredshed.

D Der skal ikke tages
serlige hensyn i jobbet
pga. deres alder.

"Jeg héber der bliver Iyttet til
os, 0g at andre medarbejdere
t&r samme mulighed, som os”

SSH er, 56 &r.

Projektets resultater er fortsat
nye, men projektet er et led i en
samlet strategi for rekruttering
ng fastholdelse af medarbejde-
re. Det er tanken, at ideer og
resultater fra projektet skal
indg# i kommunens fremtidige
seniorpolitik i form af anbefalin-
ger.

" Jeg haber vi bliver hart, og
der kommer flere lignende
projekter undervejs”

SSH er, a7 &r.

o Mange faler sig godt
klzdt pé til en kom-
mende pensionisttilve-
relse.

. Ca. 70% forventer at
blive lzngere i jobbet,
hvis de fér szrlige
seniorvilkar.

. Seniorerne skal ikke
tages for givet, da 7%
har overvejet eller har
haft sagt andet job
indenfor det sidste &r.

Eldreplejen i Faxe
Kommune

Indhold:

> Baggrunden for pro-
jektet og beskrivelse
af dets aktiviteter

> Netvaerkgruppernes
arbejde

> De personlige coaching

samtaler
> Projektets resultater

> Deltagernes gnsker,
behov og udbytte
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Netveerksgrupperne

Personlige samtaler
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Deltagernes udbytte

Kldreplejens udbytte
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Forste fzlles
netverksmpde

" Det har
vaeret et
rigtig godt
projekt,
lzrerigt og
oplysende.
Og s& har
det varet
sjovt
samtidigt”

SSh er, all

dr

De forste aftaler for net-
varksgruppen

"BGor din tid som seniormedarbejder i ldreplejen i Faxe Kommune til en god tid”

Netverksgruppernes arbejde

Netvarksgrupperne blev nedsat

pé baggrund af deltagernes
forslag til emner, som de an-
skede at arbejde med.

Felgende netvarksgrupper blev
nedsat:

. Kommunikations-
gruppen

. Endeligt farvel til Flin-
keskolen

. Gruppe for senior-
palitik

. Gruppen for positiv
teenkning
. Stressgruppen

- Lees mere om de enkelte
gruppers arbejde under hver

gruppe.

Hver netveerksgruppe medtes
tre gange to timer, i perioden
fra primo oktober til ultimo

november 2007.

Alle mader blev indledt med et
opleg fra konsulenter. Opleg.
til emner, som gruppen selv

definerede og som de efterfal-

Kommunikationsgruppen

Netveerksgruppen bestod af
seks deltagere.

Gruppen arbejdede med dialog
og vidensdeling i forhold til
kommunikation p& arbejdsplad-
Sen.

De talte om verbal- og nonver-
bal kemmunikation, kemmunika-
tionsmodeller, klar kommunika-
tion og hvordan "man holder

bolden pé egen banehalvdel”.

Serligt arbejdet med Giraf-
spraog, var til stor inspiration
for gruppen.

Gruppen havde ogsé fokus pé
hvordan de kunne give deres
|zring videre til kolleger og
|ledelse og har lavet en folder,
som kort preesenterer Giraf-
sprog.

Endeligt farvel til Flinkeskolen

B deltagere valgte at arbejde
med "et endeligt farvel til Flin-
keskolen".

Deltagerne har erfaret, at det
aldrig er for sent at melde sig
ud af Flinkeskolen og at det er
muligt ved bl.a. at veere mere
bevidst om egne falelser.

Gruppen har udarbejdet en
folder, som bl.a. indeholder
huskeregler. Regler, som kan

viere med til at hjzlpe andre
kolleger med ogs4 at sige fra.

Ved det sidste netveerksmede

udtalte hver deltager falgende:

"leg har faet noget med, som
jeq kan bruge hver dag”

" leg har l=rt at sige fra uden
at veere bange for at komme i

konflikt"

"Det har veeret rart at veere

gende arbejdede videre med.

Alle p& nzr en deltager opleve-
de arbejdet i netverksgrupper-
ne, som godt, givtigt eller rigtig
godt.

70% af deltagerne deltog i alle
tre mader. 80% af alle deltage-
re falte at netvaerksmaderne
var med til at klzde dem bedre
pa til at gare deres tid, som
seniormedarbejder il en god
tid.

Ved den felles afslutning pre-
senterede gruppen Girafsprog
ved hjzlp af en eventyrfortel-
ling om en medarbejder Hildur,
som var ansat | @ldreplejen i
Store Lasare.

"leq har féet rigtig meget ud af
maderne, og faet nogle gode
redskaber, som har givet god
respons”  Sygeplejerske, B0 &r

sammen med andre, som er i
samme situation”

"Jeg har faet mere selvtillid og
vi har haft det rigtig hyggeligt"

"Jeg er géet glad hjem fra
netveerksmaderne hver gang,
med ny energi og g&-pé-mod til
at udfordre mig selv”

"Jeg har t&et mere selvtillid og
ter nu stille spergsmal”
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Gruppen for seniorpolitik

Gruppen som har arbejdet med
seniorpalitik og seniorordninger
har bestdet af syv deltagere.

Gruppen har iveerksat to tiltag.
Det ene tiltag var at arrangere
et made for alle seniormedar-
bejdere (over alar). P& madet
fortalte en reprasentant fra
FOA om deres erfaringer pd
senioromrédet. P& madet deltog
a0 personer, hvor af de 18 var
deltagere i projektet.

Gruppens andet tiltag var en
sporgeskemaundersagelse
blandt alle medarbejdere i =l-

Positiv tnkning har veeret i
fokus for otte af projektdelta-
germe.

Gruppen har arbejdet med hvad
positiv teenkning er, og hvordan
det kan bruges og gares i dag-

Stress-gruppen

Stress-gruppens otte deltagere
har arbejdet med stress pa
b&de et teoretisk og praktisk
plan.

Gruppen har ogsé foretaget en
spargeskemaundersagelse
blandt kolleger i forhold til
stress. 36 svarede pd undersa-
gelsen og af dem falte 36
stress i hverdagen. Og flest
svarede at de falte stress, nr

dreplejen, der er fyldt a0 &r.
Underseqelsens formél var at
afdzkke seniormedarbejdernes
ansker til og behov for en
seniorordning.

91 personer besvarede sparge-
skemaet og det overordnede
resultat var, at mere end 2/3
af svarpersonerne mener at
kunne lokkes til at blive lidt
lngere i jobbet, hvis der laves
en god seniorpolitik.

P& baggrund af undersagelsen
har gruppen lavet tre anbefalin-
ger til en kommende seniorpoli-

Gruppen for positiv

ligdagen. B&de hjemme og pé
arbejdspladsen og i forhold til

sével sig selv, borgere, kolleger,

som til ledelsen.
Det er hvad det er!

- en vigtig setning og huskere-
gel i forhold til at holde fokus pé
den positive tenkning.

Ved den felles afslutning kom

de felte sig presset og eller
ikke falte at de kunne levere
den kvalitet i arbejdet, som de
gerne ville.

Gruppen har arbejdet med
"trafiksignalet” fra
www.forebygstress.dk. Det
viser hvilke signaler man skal
vere opmerksom pé, bide i
forhold til en selv, men ogs i
forhold til kolleger.

tik. De tre anbefalinger er:

. Alle medarbejdere skal
ved det fyldte al. &
have to betalte senior-
fridage om &ret.

. Ved det fyldte o5. &r
skal medarbejdere
tilbydes mulighed for
fire dages arbejdsuge.
med lankompensation.

. Ved B0 &r tilbydes en
ekstra uges betalt ferie
pr. r.

t&nkning

gruppen med flere gode histori-
er, som alle viste at vi selv kan

vielge den positive tilgang frem
for at fokusere pa begransnin-
ger.

Gruppen har ogsé arbejdet med
teknikker til at starte dagen
positivt. Ligesom de har arbej-
det med sammenhangen mel-
lem krop og sjal.

P& det afsluttende made pree-
senterede gruppen nogle
huskeregler og avelser, som
kan forebygge stress.

" Det kunne veere sundt for alle
medarbejdere, at arbejde med
og & viden om stress”

SSH er a7 &r

December 2007

Netvarksgruppempde

Projektet som helhed har
varet meget udbytterigt,
béde personligt og
arbejdsmassigt. Alle
forventninger er indfriet
og jeq har haft lyst til at
komme hver gang”

Sygeplejerske, BO ar

Afsluttende felles net-
varksmpde
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Grupperne prasenterer
deres arbejde for hinanden

" Projektet
har sat en
masse tanker
i gang, som
jeq bruger
hver dag .

—En gave jeg
ikke vidste at
jeq ville fa."

Erneeringsassi
stent, o0 &r.

S4 er vi ndet til den fzlles
afslutning

"Bgr din tid som seniormedarbejder i 2ldreplejen i Faxe Kommune til en god tid”

Personlig vejledning og coaching samtaler

33 af de 35 deltagere har taget
i mod tilbuddet om personlige
samtaler. 70% af deltagerne
har haft to eller flere samtaler.

Indholdet for samtalerne har
for mere end 2/8 varet i for-
hold til bade personlige og
arbejdsrelaterede emner.

" Jeg har f&et nogle rigtig gode
brugbare redskaber, og det har
veeret rigtig godt at tale med en
professionel udenforstéende”

Bkonoma .02 &r

97% af deltagerne har oplevet

Projektresultater

Projektet er forlabet som plan-
lagt og i forhold til den oprinde-
lige tidsramme.

Projektet blev fra starten rigtig
godt modtaget af sdvel deltage-
re, kolleger som ledelse. Og kun
én deltager har pga. sygdom
ikke veeret med i hele projek-
tet.

Alle projektdeltagere fik fra
starten udleveret en lille smiley
badges, til kitlen. Formélet med
den lille smiley var, at skabe
nysgerrighed og vidensdeling
om projektet, hvilket den ogs@
efterfalgende viste sig at have
gjort.

" Mine kolleger har spurgt til
den og den har skabt nysger-
righed"” SSH er, a4 &r

Ved de afsluttende personlige
interview blev deltagerne
spurgt om de felte, at projektet
havde veret med til at klzde
dem bedre pé i forhold til at
gore deres seniortid til en god
tid.

samtalerne, som veerende gode
eller rigtig gode. 30% mener at
et tilbud om personlige samta-
ler ville viere et relevant frem-
tidigt gode for bade dem selv og
evrige kolleger.

" Ale mine kolleger burde have
samme mulighed, det var helt
fantastisk” SSH er B0 &r

Samtalerne har veeret afholdt i
sével Haslev, Rennede og Faxe
og har veeret af ca. en times
varighed pé selvvalgte dage og
tider.

. 87% mente ja eller ja,
rigtig meget.

. 10 % mente lidt
. 3% mente slet ikke

" Det er synd der ikke har ve-
ret flere kolleger med i projek-
tet, da det har veeret godt og
udbytterigt”  SSH er, alér

Samtidig har 77 % af deltager-
ne svaret at de mener, at pro-
jektet har veeret med til at give
dem nye muligheder i forhold
til at blive lidt lngere i jobbet,
end farst planlagt— dog under
forudsatning af at projektets
resultater anvendes, i starre
eller mindre grad.

"Medarbejderne har vaeret dybt
engageret og har gledet sig fra
gang til gang de har madtes. Og
denne positive stemning har de
formaet at viderebringe til

deres avrige kolleger”  Leder

Foruden de enkelte deltageres
udbytte af projektet, har det sat

"Samtalerne har givet mig
nogle redskaber til at f& sagt
tingene lidt anderledes og de
har gjort mig mere positiv"

SSHer, ol &r

Ingen af deltagerne har oplevet
problemer med at f8 fri til
samtalerne. B&de kolleger og
|ledelse har varet meget for-
stdende overfor projektets
aktiviteter.

"Mine kolleger har stattet mig
og min leder er g&et 100% ind
for det”. SSH er ab &r

fokus p& seniorer, samt givet
®ldreplejen i Faxe Kommune en
masse viden om seniormedar-
bejdernes ansker og behav. Vi
har nu et meget bedre ud-
gangspunkt for den kommende
seniorpolitik,

Projektet overordnede formal
er néet ved at;

. Klzde seniormedarbej-
derne pé til en god
seniortid

. Afdzkke seniormedar-
bejdernes behov og
gnsker.

. Afprave det individuelle
fokus vha. de personli-
ge samtaler.

. Afprave arbejdet i
netvarksgrupper

"Projektet har fuldt levet op til
vores forventninger, og mere
til. Den bedste julegave vi kunne
anske os. Vi ser frem til at
arbejde videre med resultater-

ne. Eldrechef
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Deltagernes udbytte og udtalelser om deres deltagelse i
projektet

" Projektet har givet mig en masse viden, sjovt samarbejde med nye kolleger og starre interesse for
hvad jeg selv vil, nér jeg bliver &ldre" SSH er all &r

" Projektet udviklede sig til glede for mig, for jeg kam med en lidt negativ holdning — det har veret
meget positivt” Sygehjelper, B4 ar

" Det bedste ved projektet har veeret at vere sammen med andre og opleve at man ikke er den eneste,
som har det sédan og at der har veeret nogen der lytter og tager mig alvorligt” SSH er, oo ér

" leq synes jeq har fiet meget ud af projektet. Det gzelder bide netveerksmaderne og de personlige
samtaler” Sygeplejerske, 60 &r

" Det er altid godt at tale med andre kolleger og spendende at t& en viden om seniorpalitik. Jeg h&ber
vores anbefalinger giver inspiration og at projektets resultater bliver brugt” SSH er ol &r

" Jeg har lert, at alderen ikke er s& afgarende for dette job— jeg er overrasket over hvor mange der
virkelig gerne vil jobbet. Vi er sterke, sunde og robuste kvinder i @ldreplejen” SSH er, o7 &r

" Jeg har faet stof til eftertanke i forhold til at blive pé jobbet og hvad der skal ske, nér jeg stopper.
Jeg har virkelig faet noget at tenke over” SSH er al &r

" Projektet har lzrt mig at sige fra og jeq har &bnet mig i forhold til kolleger og ledelse” SSHer 04 &r

"Projektet har lzrt mig nye kolleger at kende, jeg er begyndt at teenke mere positivt og det har givet
fokus pé os seniorer. Jeg har lert, at selv om jeq er senior er jeg ikke fortabt, man kan godt have en
mening og der er stadig brug for os”. SSH er 09 ar

" Det bedste ved projektet var kombinationen af aktiviteterne og det at veere sammen med andre j@vn-
aldrene kolleger. Sygehjzlper, 33 r

" Jeg synes det har veeret spendende og jeg har f8et noget, som jeg har lyst til at g8 videre med og
som har udfordret hverdagen p en helt ny made” Sygehjelper, 92 &r

Det har veeret rart at vende nogle ting med nogle uvildige, at snakke med andre kolleger og here om
deres verden samt at f& redskaber til at bearbejde problemstillinger” SSH er, B0 &r

December 2007

- det er spndende at hgre hvad de
andre grupper har arbejdet med!

" Jeg skulle bare
have hart om et

sadan projekt for
et par ar siden!”

Sygehjelper, a3

dr

Netvarksgruppernes kreativitet




Laes mere om KL"s og FOA"s pulje og de
Lees mere pd avrige projekter, som er med pé:

www.personaleweb.dk

www. Personaleweb.dk

P& denne hjemmeside vil du ogs& kunne
|l=se mere om dette projekt.

Projektet blev afsluttet med en &ben konfe-
rence for alle interesserede onsdag

d. 19. december 2007,

63 personer deltog i konferencen. Der var
deltagere lige fra Odsherred til Stevns
Kommune, menige medarbejder til politike-
re og sdvel unge som ldre.

Konferencen indeholdte bade faktuelle in-
formationer om projektet og workshops,
hvor netveerksgrupperne presenterede
deres arbejde.

Deltagerne udviste stor lydharhed og spar-
gelyst — en rigtig god stemning!

Eldreplejen i Faxe Kommune

Kldreplejen i Faxe Kommune

har i alt ca. 000 ansatte. Antal-

et af seniormedarbejdere
svarer til landsgennemsnittet

pé ca. 30%.

Faxe Kommunes @ldrepleje
deltager i det Nationale Forsk-
ningscenters undersagelser. Vi
er en af de tre kommuner pé
landsplan, som er i gang med
udvikling af netveerk og

coaching af ledelsen. En udvik-
ling der statter dette projekt,
da lederne vil viere godt rustet
til at gf i dialog med de afklare-
de seniormedarbejdere i for-
hold til behov og ansker for et
fremtidigt jobindhold.

Eldreplejen i Faxe
Kommune

kldreplejen i Faxe Kommune
—en attraktiv arbejdsplads!

Faxe Kommune
Eldreplejen
Frederiksgade 9
4630 Haslev

Kontaktperson:
Projektleder
Inge Lymark

Telefon: 5620 3378

Web : www.faxekammune.dk
- se under sundhed, pleje og
omsarg

chancen@din

Du er velkommen til at
kontakte de eksterne
konsulenter for nar-
mere oplysninger om
projektets aktiviteter.
tIf. 4071 2200

Email:
info@chancenRdin.dk

www.chancenRdin.dk



