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Bilag 2: Protokollat om indsats mod vold, mobning og chikane pa
arbejdspladsen

Indledning

Dette protokollat omhandler kommunernes forpligtigelser vedrorende identifikation,
handtering og forebyggelse af vold, mobning, chikane — herunder seksuel chikane — pa
arbejdspladsen.

Parterne er enige om, at KLL og KTO med dette protokollat har aftaleimplementeret den
europziske aftale ”"Framework agreement on harassment and violence at work™ indgaet

mellem ETUC/CES, CEEP, BUSINESSEUROPE OG UEAPME den 26. april 2007.

Gensidig respekt blandt kolleger pa alle niveauer pa arbejdspladsen er et af de vigtigste
kendetegn ved en succesfuld organisation. Derfor er vold, mobning og chikane
uacceptabelt. KL og KTO tager afstand fra alle former for vold, mobning og chikane pa
arbejdspladsen. Det er en falles opgave for arbejdsgivere og medarbejdere at handtere
denne type problemer, som kan have alvorlige sociale og ekonomiske konsekvenser.

Den danske lovgivning! definerer arbejdsgiverens pligt til at beskytte medarbejderne mod
vold, mobning og chikane pa arbejdspladsen.

Forskellige former for vold, mobning og chikane kan pavirke arbejdspladsen. De kan:

o vxre af fysisk, psykisk og/eller seksuel karakter

® vare enkeltstiende tilfaelde eller mere systematiske handlingsmenstre

® forekomme blandt kolleger, mellem overordnede og underordnede medarbejdere eller
udoves af tredjeparter, sisom klienter, borgere, patienter, elever, osv.

® variere fra mindre tilfzelde af krenkende adfard til mere alvorlige handlinger, herunder
lovovertradelser der kraver indgreb fra offentlige myndigheder.

Vold, mobning og chikane kan potentielt set berore alle arbejdspladser og alle
medarbejdere, uanset virksomhedens storrelse, aktivitetsomrade eller ansattelsesform.
Visse grupper og sektorer kan dog have en hojere risiko end andre. I praksis er det ikke
alle arbejdspladser og alle medarbejdere, der berores af problemet.

Formal

Formalet med denne aftale er at:

® oge opmarksomhed og viden blandt arbejdsgivere, medarbejdere og deres
reprasentanter om vold, mobning og chikane pa arbejdspladsen.

1 Mest relevant er arbejdsmiljgloven og bekendtggrelse om arbejdets udfgrelse med tilhgrende vejledninger fra Arbejdstilsynet.
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® oive arbejdsgivere, medarbejdere og deres reprasentanter pa alle niveauer nogle
retningslinjer, med henblik pa at identificere, forebygge og handtere problemer med
vold, mobning og chikane pa arbejdspladsen.

Beskrivelse

Vold, mobning og chikane er udtryk for uacceptabel opforsel fra en eller flere personer og
kan antage mange forskellige former, hvoraf nogle er lettere at udpege end andre.
Arbejdsmiljetiltag kan forebygge samt pavirke den vold, mobning og chikane, folk
udsattes for.

Vold, mobning og chikane? finder sted, nar en eller flere medarbejdere eller ledere
gentagne gange og bevidst udszttes for krenkelser, trusler og/eller ydmygelser i
arbejdsrelaterede sammenhaznge.

Vold, herunder fysisk og psykisk vold, finder sted, nar en eller flere medarbejdere eller
ledere angribes i arbejdsrelaterede sammenhznge.

Vold, mobning og chikane kan udeves af en eller flere personer med det formal eller den
virkning at kreenke en ansats vardighed, hvilket pavirker vedkommendes helbred og/eller
skaber et darligt arbejdsmiljo.

Forebyggelse, identifikation og hindtering af problemer med chikane og vold

Forpligtelserne 1 forhold til indsatsen mod vold, mobning og chikane er beskreveti § 10 i
Aftale om trivsel og sundhed pa arbejdspladserne.

Udover at medvirke til at fastlegge retningslinjer pd omradet, har kommunens overste
medindflydelsesudvalg til opgave, at revidere og overvage de vedtagne retningslinjer med
henblik pa at sikre, at de er effektive bade i forhold til at forebygge problemer og til at
handtere sagerne, nir de opstar.

Hvis kommunen allerede har en politik og procedurer som lever op til kravene i dette
protokollat, kan kommunen, pa baggrund af en droftelse i de overste
medindflydelsesudvalg, beslutte at lade denne vare galdende ift. protokollatet.

At oge opmarksomheden om vold, mobning og chikane samt at uddanne ledere og
medarbejdere om det, kan reducere risikoen for vold, mobning og chikane pa

arbejdspladsen.

En passende procedure for handtering af konkrete sager? skal bygge pa folgende
grundleggende principper:

2 Det engelske begreb “harassment”, pa dansk ="chikane”, er ikke defineret som begreb i dansk arbejdsmiljglovgivning, men indgar dels
under begrebet “mobning”, og dels under begrebet “psykisk vold”.

3 Behandling af enkeltsager for sa vidt angar disciplinrsager og evt. erstatning mv. vil fortsat vare et anliggende for den
forhandlingsberettigede organisation.
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1. Deterialle parters interesse at skride frem med forneden diskretion for at
beskytte alle involveredes vardighed og privatliv.
2. Der ma ikke videregives oplysninger om den pagzldende sag til parter, der ikke er
involveret 1 sagen.
Klager skal undersoges konkret og behandles uden unedigt ophold.
Alle de involverede parter har ret til en saglig og fair behandling.
Klager bor vere underbygget af udferlige oplysninger.
Falske anklager tolereres ikke og kan medfere disciplinzre tiltag.
Om noedvendigt ekstern bistand

Nk

Kommunen tager passende skridt overfor den forulempende part.

Kommunen tilbyder skadelidte den nedvendige stotte og om nodvendigt hjalp til at
vende tilbage til arbejdet.

Voldgift og handh=velse af forpligtigelser

Handhzwvelsen af forpligtelserne i forhold til indsatsen mod vold, mobning og chikane er
beskreveti § 11, stk. 2 1 Aftale om trivsel og sundhed pa arbejdspladserne.

Kobenhavn den 18. juni 2008

For KL

Mads Lebech / Johnny Kristensen

For Kommunale Tjenestemand og Overenskomstansatte

Anders Bondo Christensen / Jorgen Holst
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